Kommen Sie zum Film!

Testen Sie die Handlungsschritt-Anleitung in einem
ersten Pilotprojekt. Unsere Experten begleiten und un-
terstiitzen Sie bei der Auswertung. Wir stellen lhnen die
Effizienzpotenziale des Utility Films anhand von Praxis-
beispielen gerne in Ihrem Haus vor.

Selbstverstandlich ist die unique nach 1ISO 9001:2015 zer-
tifiziert. Unsere Qualitdtsstandards sowie deren regel-
maBige Kontrolle und Weiterentwicklung sichern lhnen
auch bei der Handlungsschritt-Anleitung eine Doku-
mentation auf dem Niveau deutscher Spitzenindustrien.

e Gesamtheitliche Beratung

e Technische Dokumentation

e Technische Illustration

e  Utility Film

e Visualisierung technischer Inhalte in 2D und 3D
¢ Ubersetzungsmanagement

e Ersatzteilkataloge

e Entwicklung von Webanwendungen und Apps
e Wissensmanagement

Fassen Sie ein Gesprach ins Auge?

Die unique ist ein seit mehr als 25 Jahren fiir erste Adres-
sen der deutschen Industrie tatiges Dokumentationsun-
ternehmen.

Wir legen bei neuen Projekten besonderen Wert auf eine
intensive und auftragsiibergreifende Beratung, denn oft
stecken in Einzelansatzen bei einer ndheren Betrachtung
Chancen auf Effizienzsteigerungen oder geringere Kosten.
Reden wir einmal Gber lhren Bedarf?

www.unique-doc.de
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Disseldorf Béblingen

unique Technische
Kommunikation GmbH

unique Technische
Dokumentation GmbH

Krefelder Straf3e 85
40549 Diisseldorf
Tel.: 0211 506537-0
Fax: 0211 506537-30

Wolf-Hirth-Strafie 43
71034 Boblingen
Tel.: 07031 491026-8
Fax: 07031 491026-9

E-Mail: info@unique-doc.de ® www.unique-doc.de
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Utility Film
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Utility Film —

Effizienzschub fir Ihren Aftersale

Trotz exzellenter Handbiicher sind lhre Helpdesk-Kosten

hoch? Reklamationen erscheinen Ihnen unerklarlich? Die
Kosten fiir Trainerreisen oder fiir Ubersetzungen steigen

laufend? Sie wiirden Ihre Aftersales gerne zum Ergebnis-
lieferanten machen? Dann ist es Zeit, lhre Dokumentation
durch Utility Filme zu erganzen.

Sie versetzen Anwender in die Lage, auch komplexe
Handlungen mit hoher Genauigkeit und geringster Fehler-
quote unmittelbar bei Verwendung der Handlungsschritt-
Anleitung ausfiihren zu kénnen.

Unter weitestgehendem Verzicht auf Ton und Sprache
werden die einzelnen Arbeitsschritte in kiirzesten Einstel-
lungen gezeigt, um danach unmittelbar fehlerfrei ausge-
fhrt zu werden. Der Nutzer bestimmt selbst den Ablauf
oder die Verzweigung der Handlungen und kann jeden
Schritt beliebig oft wiederholen.

Geeignet sind solche Anleitungen fiir Montage, Wartung,
Service und das Training von eigenen Mitarbeitern und bei
Kunden.

In 4 Schritten zum
Utility Film

Praxisbeispiel aus dem
Maschinenbau

Herr Martin Bussieweke, Leiter TrainingServices der Weeke
Bohrsysteme GmbH (HOMAG Group) meint zur Handlungs-
schritt-Anleitung:

Friiher mussten wir alle Unterlagen Uibersetzen lassen und
einen erfahrenen Mitarbeiter entsenden, der die Maschine
aufstellte. Dazu schulte er noch die anderen Techniker - haufig
mit groBen Sprachproblemen. Das machte die Aufgabe zeit-
aufwendig und teuer.

Als weltweit operierendes Unternehmen mit einem dezent-
ralen Servicenetzwerk, ist es fiir uns wichtig, die Informati-
onen zeitnah und sprachneutral unseren Servicetechnikern
zur Verfligung zu stellen. Das Wissen in Présenztrainings zu
vermitteln ist sehr aufwendig und unwirtschaftlich.

Unsere Konsequenz war die Einflihrung von Handlungsschritt-
filmen. Mit Hilfe der unique GmbH haben wir als erstes Pilot-
projekt einen Handlungsschrittfilm fiir eine Schleifmaschine
umgesetzt. Diese Filmsequenzen publizieren wir in unserem
Learning Management System, wo die Fachkréfte die Moglich-
keit haben, sich das Wissen in Online-Trainings anzueignen.
Der Handlungsschrittfilm hat unsere Erwartungen erfiillt: Wir
sparen Ubersetzungskosten, senken den Schulungsaufwand
und kdnnen das technische Wissen unserer Mitarbeiter nahe-
zu verlustfrei an die Kunden und - ganz wichtig — an kiinftige
Mitarbeitergenerationen weitergeben. Wir planen daher eine
Bibliothek von Handlungsschrittfilmen fiir unsere Maschinen-
typen aufzubauen.”

Produktion

Projektplanung

In zwei Tagen zum Film -
in Sekunden beim Nutzer

Der Utility Film wird am realen Objekt, direkt mit einem
Ihrer Mitarbeiter/Trainer aufgenommen. Um die Nachbe-
arbeitung gering zu halten, wird ,auf Schnitt” gedreht. Aus
den aufgenommenen Einstellungen wird die komplette
Anleitung mit einer speziellen Software zusammengestellt.
Der Utility Film ist Gberall anwendbar, einzige Vorausset-
zung ist lediglich ein Webbrowser. Transport-, Reise- und
Ubersetzungskosten entfallen.

Die Datenmenge ist dabei so klein, dass selbst Anwender
mit geringen Netzbandbreiten die Handlungsschritt-
Anleitung problemlos nutzen kénnen — und das auf vielen
Geraten, on- oder offline.

Far Unternehmen mit komplexen Maschinen und Ar-
beitsschritten bietet sich der Aufbau einer webgestiitzten
Utility Film-Bibliothek an. So wird Anwenderwissen im
Unternehmen und bei Kunden kostensparend aufgebaut
und flexibel nutzbar. Die uniqgue GmbH stellt Ihnen hierzu
optional eine Webldsung bereit.

Veroffent-

/ vor Ort
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